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1. Presentacion

Foro de Logistica, con el apoyo de IMF Business School
y en colaboracién con Manpowergroup, Centro Espaiiol
de Logistica (CEL) y la Asociacion para el desarrollo
de la Logistica (ADL), ha realizado el “IV Informe de
Empleo y Talento del sector de transporte y logistica” en
el marco de las acciones que se vienen realizando desde
el afio 2016 y en el que participan mas 40 profesionales
de diferentes dmbitos que representan la diferentes
actividades logisticas: cargadores, operadores logisticos,
empresas de transporte de los diferentes modos, empresas
de servicios a la logistica, empresas tecnoldgicas,
asociaciones empresariales sectoriales, representantes
de la administraciéon publica y entidades académicas
que imparten formacioén en el ambito de la logistica y el
transporte.

FORO DE LOGISTICA

Con la elaboracion y posterior ediciéon anual del
Informe de tendencias de Empleo y Talento, a modo
de barémetro, se pretende conocer la evolucion del
empleo en todas las actividades logistica y cuales
son las tendencias mas significativas en materia de
formacion y de gestion de talento en las empresas
en funcién de las tendencias y retos de la Logistica
en cada una de sus actividades, ademas se pretende
reunir los conocimientos existentes en materia
de gestion del talento a nivel de las diferentes
actividades logisticas y generar las herramientas
que permitan difundir todos los trabajos y datos
que se encuentren disponibles a nivel nacional
e internacional a las empresas del sector, las
administraciones publicas y otras instituciones
relacionadas: Universidades, empresas de trabajo
temporal




Detectando las tendencias de talento vy
formacion en la logistica

En los anteriores estudios editados, desde 2016, y en
perfecta sintonia con las principales conclusiones que se
extraen de las jornadas del “Foro de Talento Logistico”
que se celebran anualmente en Madrid y Valencia, siempre
se pone de manifiesto como la Logistica debido a su
crecimiento permanente se enfrenta, y se enfrentard aun
mas en los proximos afos, a una carencia de personal
cualificado y a una falta de adaptaciéon del personal
a las diferentes transformaciones que las diferentes
actividades que componen la logistica a las que estan
sometidas, transformacién de la leyes de comercio
internacional, transformacién digital, necesidad de hacer
si 0 si una Logistica mas sostenible y respetuosa con el
medioambiente. La escasez de talento y las dificultades
para atraer nuevos y jévenes talentos sin lugar a dudas, sino
se corrige a tiempo, mermaran las oportunidades reales de
desarrollo de negocio y expansion que se presentan para la
logistica en el entorno europeo e internacional.

El Informe de esta centra su atencién en la necesidad
de adaptacion de las empresas y sus profesionales a la
imparable transformacion digital en la que estd inmersa
la logistica, clave para el desarrollo y posicionamiento
de las diferentes actividades logisticas en conjunto de la
actividad empresarial y el desarrollo econémico del pais.
El informe también plantea la necesidad de aumentar el
atractivo del sector para los profesionales. Las tendencias
actuales muestran a la logistica en su conjunto se enfrenta
a a una escasez de mano de obra tanto cualificada como
no cualificada en los proximos afios, que pueden socavar
su rentabilidad y su desarrollo.
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A pesar de que, como en informes anteriores, se
pone de relieve la ausencia de una oferta educativa
y mapa formativo y una estructuracién ocupacional
ordenada, lo cual limita la capacidad para
aprovechar las oportunidades de generacién de
empleo y mejorar la reputacion de marca de empleo
del sector, si que se estan llevando a cabo iniciativas
muy interesantes al respecto, como es el desarrollo
de programas de Formacion Profesional DUAL con
el apoyo de empresas del sector, asociaciones
empresariales y la propia administracion publica.

Para el estudio se han consultado a mas de 200
empresas de diferentes dmbitos de la logistica:
operadores logisticos, empresas de transporte por
carretera, maritimo y aéreo, empresas del ambito
portuario y aeroportuario, empresas de diferentes
sectores industriales y de servicio donde su
actividad logistica es uno de los elementos claves
en su actividad, Por otro lado se han mantenido
entrevistas y grupos de trabajo con mas de 40
profesionales representantes de las empresas y
de la principales asociaciones empresariales y
profesionales del sector

PATROCINADY

Gabino Diego Diaz Fundador del Foro de Logistica

OCTUBRE 2019
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2. Objetivos

2.1 Objetivos generales

1. Realizar un estudio prospectivo de las tendencias
observadas en materia de Empleo, Formacion y Talento
en el afio 2019.

2. Analizar buenas practicas de empresas e instituciones
relacionadas con la actividad logistica en materia de
formacion y gestién de talento aplicadas al desarrollo
de la Logistica en Espafia.

3. Establecer de manera consensuada una serie de
conclusiones y recomendaciones que resuelvan los
problemas existentes en materia de empleo y gestion
de talento y mejoren la imagen de la logistica como
marca empleadora.

FORO DE LOGISTICA

2.2 Objetivos especificos

Generarinformacion prospectivay proyectiva de
las tendencias de evolucion del empleo y de la
captacion talento en las diferentes actividades
logisticas  que contribuya a anticipar vy
satisfacer la demanda de profesionales tanto
en la actualidad como en el futuro.

Detectar las principales tendencias y retos
en materia de empleo que se vislumbran en
el sector a corto y medio plazo, analizar la
demanda de talento en el sector, las acciones
que se llevan a cabo para atraer talento, las
competencias necesarias en la actualidad.

Describir  las  tendencias de perfiles
profesionales demandados y contratados.

Caracterizar las tendencias de posicionamiento
de marca como empleador (Branding Employer)
que se siguen en una empresa del sector.

Identificar las necesidades de talento que
tienen a corto y medio plazo las empresas

Identificar dénde se genera y desarrolla el
talento necesario para la Logistica tanto
en centros educativos y universitarios,
tecnolégicos, empresas y centros de I+D,

Identificar la posicion de las empresas que
constituyen el conjunto de la Logistica en
materia de digitalizacién, analizando cuales
son las necesidades de perfiles profesionales
y/o competencias
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3. Caracterizacion —
del estudio .

3.1 Metodologia

El informe se ha realizado a partir de una metodologia
triangulada mediante la aplicacion combinada de técnicas
de investigacién documental, cuantitativa y cualitativas
para recaudar informacion contrastando los resultados,
analizando coincidencias y diferencias, procedimiento que
nos ha permitido obtener un mayor control de calidad en el
proceso de investigacion y garantia de validez, credibilidad
y rigor en los resultados alcanzados.

Investigacion documental:

Se plantea con el objetivo de recabar y organizar la
informacion documental (informes, datos estadisticos,
etc.) acerca de las tendencias de evolucién de las practicas
de captacidon y gestion del talento que si bien no aportan
una vision proyectiva nos permiten conocer tendencias del
sector con periodicidad anual

Investigacién cuantitativa:

La encuesta estadistica a una muestra representativa de
empresas asociadas del sector logistico ha permitido la
clasificacion y conversion a numeros o porcentajes de los
pardmetros que necesiten ser ordenados o cuantificados,
asi como el calculo estadistico complejo. El disefio
muestral previo, permite, con un margen de error definido,
la extrapolacién de los resultados al universo del estudio.

Investigacién cualitativa:
Focus Group La finalidad de esta investigacién cualitativa
es complementar los resultados cuantitativos (encuestas
e informacidn secundaria) con relacién al analisis de los
factores estructurales y coyunturales que inciden en las
tendencias de contratacidn, atraccion y gestién del talento
y su perspectiva de evolucion, las carencias y necesidades
de las empresas. Ademas, se ha de poder identificar en los
mismos, ideas, acciones y medios para mejorar el talento.

OCTUBRE 2019
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3.2 Ambito de la investigacion

Ambito sectorial
Cuatro vectores estructuran y caracterizan el sector:

+  Operadores logisticos

+  Almacenaje y manutencion

+  Cargadores Industriales

+  Transitarios

+  Empresas de logistica urbana y mensajeria.

«  Transporte: transporte terrestre, ferroviario, aéreo y
maritimo.

+  Entidades de formacién

+  Servicios a empresas

+  Empresas tecnolégicas

FORO DE LOGISTICA

Ambito territorial:
Espafia

Alcance tematico
El informe abarcara los procesos clave implicados
en las practicas de talento:

Previsiones de contratacion

Perfiles profesionales mas demandados
Perfiles profesionales con mayor dificultad de
cobertura

Practicas de gestion y retencion de talento:
retribucion, satisfaccion laboral, salario
emocional, evaluacion del desempefio

Nuevos perfiles profesionales derivados de la
digitalizacion.

Competencias digitales necesarias para los
profesionales de la logistica.




4. Situacion del sectory =
principales tendencias =

4.7. Situacion del Sector

La cifra de negocio del sector logistico y de transporte
mantiene su crecimiento.

La logistica continua con una dinamica de crecimiento
similar a la de los Ultimos afos, siendo uno de los motores
del crecimiento econémico tanto a nivel nacional como
europeo. Uno de los principales motivos de este crecimiento
es el continuo ascenso del comercio electrénico, que ya
alcanza un volumen de negocio entre empresas y particulares
de 38.000 millones de euros en Espafia, un 20% mas que el
anterior afio, es una de las claves y desafios de la logistica
y el transporte, un sector que supone el 8% del PIB del pais,
con una facturacién de 110.000 millones de euros en 2018.

A pesar de las circunstancias adversas que se estan
dando, provocadas fundamentalmente por el Brexit y por
la coyuntura internacional, la dindmica hasta julio de 2019
estd siendo positivo, manteniéndose las perspectivas de
crecimiento positivo para el final del afio.

Todos los segmentos de actividad del sector de Transporte y
Logistica han registrado crecimiento de sus cifras de negocio
y ocupacion durante los seis primeros meses del 2019. La
cifra de negocio del sector ha experimentado un incremento
de media del 6,5% de crecimiento durante el primer semestre
de 2019 respecto a la cifra de 2018 en el mismo periodo.

El transporte por carretera (el principal medio de transporte
nacional) sigue creciendo por cuarto afio consecutivo,
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encadenando 14 Trimestres seguidos de aumento,
registrando un crecimiento interanual del 7,4 %.
El transporte internacional por carretera también
registré evoluciones positivas con un incremento del
6% en términos interanuales.

En cuanto a la facturacion del transporte maritimo y
por vias navegables interiores ha registrado
un aumento anual del 9,2 % en el primer semestre
del afio, mientras que la facturacion del transporte
aéreo se ha incrementado un 15,6 % anual en junio
de 2019.

Finalmente, la cifra de negocio del almacenamiento y
las actividades anexas al transporte se ha elevado
un 6,3% en el primer semestre, con respecto
al mismo periodo de 2018, mientras que la
facturacién de las actividades postales y de correos
también ha repuntado un 6% anual.

La ocupacion baja respecto a aiios anteriores.

En cuanto a la ocupacion, los calculos del Instituto
Nacional de Estadistica (INE) indican que en el sector
del transporte y almacenamiento el aumento del
empleo ha sido de un 2,7% en el dltimo afio.

En cuanto a la ocupacién, el INE estima que
en el sector del transporte y almacenamiento
ha crecido un 1,7% anual en julio de 2019, aunque en
computo mensual desciende un 0,3% con respecto
al sexto mes de este mismo ejercicio.

OCTUBRE 2019
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https://www.fullsafelogistics.com/servicios-logistica-almacenaje/
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en el transporte de mercancias por carretera y servicios de
mudanza se ha elevado un 0,9% en términos anuales. En lo
que se refiere al transporte por ferrocarril no ha crecido en
términos anuales. Por su parte, el transporte maritimo y por
vias navegables de interior ha registrado un ascenso del
8,7% con respecto al mismo mes del ejercicio anterior,
el sector aéreo, por su parte ha elevado su tasa de
ocupacion en un 7,9%.

En el segmento de almacenamiento y actividades anexas al
transporte, la ocupacion ha crecido un 2,3% en su computo
anual y un 0,4% en el mes.

Por dltimo, la ocupacién en las actividades postales y
de correos ha aumentado un 1,6% en julio de 2019 en
comparacién con el mismo mes de 2018.

En conjunto la ocupacién en el sector de la logistica y el
almacenamiento crece, pero a un ritmo ms bajo al de 2018

FORO DE LOGISTICA

La situacion geopolitica y la paralizacion del
Comercio Internacional

El temor a un Brexit Duro

Las crecientes  exigencias de las
administraciones pu.

Las crecientes exigencias medio ambientales
y de sostenibilidad.

La creciente personalizacién de los servicios
Por la necesidad del sector de atraer y
mantener al talento y el cambio a perfiles mas
digitales.




4.2. Las tendencias del
sector de la logistica
Una logistica cada vez mas verde y sostenible

Cada vez es mayor la exigencia y la necesidad de que las
empresas se impliquen en la reduccién de la contaminacion
yenladisminuciénde lahuellade carbono. La sostenibilidad
corporativa y la logistica y el transporte verde constituyen
uno de los indicadores claros que identifican a una empresa
moderna y responsable.

Las medidas de sostenibilidad medioambiental mas
importantes hacen referencias a:

A. La disminucion del impacto que suponen los
envases, tanto el tipo de materiales a utilizar, como
en el tamafio de los mismos.

B. El uso de transportes mas sostenibles, fomento
del uso de vehiculos eléctricos y el fomento de
intermodalidad.

C. Las nuevas formas de reparto en la tltima milla.

Un transporte mas eficiente y mas auténomo

El transporte de mercancias se enfrenta a importantes
retos. A pesar de que se avanza en el desarrollo de vehiculos
eficientes, a través del uso de combustibles alternativos o el
desarrollo de vehiculos eléctricos e hibridos. El transporte
de mercancias se enfrenta a retos importantes. Algunos de
ellos son los relativos al ambito legislativo. A nivel europeo
y a nivel local deberan lidiar con normativas municipales
para el reparto urbano. La digitalizacion progresiva y el
desarrollo de vehiculos auténomos también conformara
otra de las dificultades del nuevo afio.
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El desarrollo y uso de la tecnologia

La tecnologia en los ultimos afios ha pasado a tener
un papel determinante para la supervivencia y el de-
sarrollo en las industrias. Este desarrollo vertiginoso
afecta a toda la cadena de suministro. Es aqui don-
de la logistica_se constituye como una de las piezas
fundamentales para superar los retos en el porvenir
del negocio.

El desarrollo acelerado de la onmicanalidad, supo-
ne para los productores y distribuidores una mayor
complejidad. Las necesidades de los clientes au-
mentan y las empresas se ven obligadas a innovar
en sus estrategias y mejorar la rapidez en las
entregas de sus productos.

Algunas tendencias en el desarrollo y el uso de
la tecnologia aplicadas a la logistica seguiran
marcando en gran medida la pauta para establecer
las mejores estrategias y practicas a seguir en las
industrias, las mas relevantes seran:

La Inteligencia Artificial y el Machine Learning
La Robotizacién

La automatizacion de Almacenes

El Blockchain y las aplicaciones descentraliza-
das.

H. ElInternet de la Cosas

Sistemas de gestion especializados: ERP, CRM,
TMS

OMmo

OCTUBRE 2019
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La atraccién y desarrollo del talento claves de
competitividad

La Logistica y el Transporte tiene dificultades para
atraer el talento y cubrir determinados puestos. Desde
directivos y técnicos especializados en areas logisticas
y de transporte, hasta perfiles profesionales del ambito
digital. Incluso posiciones mas operativas como son los
conductores profesionales, repartidores y carretilleros de
almacén, no son féciles de cubrir.

La atraccion de talento constituye uno de los principales
retos dentro de la competitividad. El talento es lo que real-
mente diferencia a una empresa de otra.

Las empresas que consigan atraer al mejor talento y mante-
nerlo se asegura su sostenibilidad, de lo contrario pone en
riesgo su existencia.

Con la creciente digitalizacion, se producira un doble efec-
to. Por un lado, la escasez de talento sera cada vez mayor.
Por otro lado, todos los perfiles de la empresa deberan se-
guir formandose de manera permanente en competencias
digitales.

De igual manera el sector en general y las empresas en par-
ticular, deben de desarrollar politicas y estrategias de Em-
ployer Branding, que garanticen la atraccién del talento y
por ende la competitividad del sector.

El cliente en centro del negocio

Los clientes se ha convertido en el centro de toda
la actividad y del negocio. El cliente actual requiere
un servicio eficiente, rapido y una atencién maxima.
Cualquier empresa que pretenda ser mas competi-
tiva y crecer de manera sostenida debe de implantar
necesariamente estrategias “customer experien-
ce” que garanticen la satisfaccion del cliente.
Mantener la atencién en el cliente siempre sera
el mayor reto.

La tecnologia es fundamental para este tipo de
estrategias. Los chatbots, las redes sociales o
la personalizacion de venta llevada a niveles
insospechados constituyen tendencias que se
incorporan al desarrollo de la actividad y que
mejoran la experiencia de nuestros clientes.

El futuro y la evoluciéon de la logistica, constituye
uno de los grandes retos. Este no solo afectard a los
distribuidores, las industrias y sus cadenas de su-
ministro, sino, que deberan desarrollar nuevos mo-
delos y prdcticas para tener una mayor eficiencia y
eficacia en los procesos.

La tecnologia continuara teniendo un desarrollo y
un impacto sin precedentes. Esto hace que el futuro
de la logistica tiene que estar basado en procesos,
personas y en innovacién que garanticen un funcio-
namiento sencillo, rapido y eficaz, sin olvidar el me-
dio ambiente. Como empresa si logramos superar
esos retos habremos logrado el crecimiento y man-
tenimiento del negocio.

FORO DE LOGISTICA


https://blogs.imf-formacion.com/blog/logistica/logistica/competencias-sector-logistica/
https://www.sctrade.es/revolucion-cliente/
https://blogs.imf-formacion.com/blog/logistica/logistica/el-sector-de-la-logistica-demanda-profesionales-formados/

Importancia de la dltima milla:

El proceso final que engloba la dltima fase de distribucién
hasta que la entrega le llega al cliente es uno de los mas
problematicos. Por eso, las empresas se pondran manos a
la obra para mejorar este punto fundamental en la logistica.
Se facilitard la eleccion de proveedores especiales, o la
recogida en taquillas inteligentes.

S

e
\\\\\\\\\\\\\\\
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La “Uberizacién”

Otra de las tendencias en logistica sera la “Uberiza-
ciéon” de las empresas. Esto supondrd que las ca-
denas de suministro de logisticas empiecen a ser
colaborativas. Si estd tendencia se estd dando enla
logistica puede ser por dos razones: porque el mo-
delo organizativo tradicional ha llegado a su limite o
por el ahorro que supone compartir carga. Ademas,
con la implementacién de herramientas de optimi-
zacion de rutas y geolocalizacion, las empresas po-
drian obtener muchos beneficios.

OCTUBRE 2019
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5. Resultados de la investigacion

5.1 Perfil de las empresas participantes

Perfil de empresas encuestadas

1-10; 19%

50-250; 33%

+250; 46%

Grafico 1. Fuente: Elaboracion propia.

CITIPIESdas Cricucsiauds por acuviuau

Otros - 6%

Transitario 6%
Retail 7%

Corgactor: | ++%

Asociaciones sectoriales 1%

Distibucion postal
Educacién
Servicios de Consultoria

Servicios Tecnodgicos

cenamiento y actividades anexas al transporte

Empresas de distribusién urbana

Grafico 1. Fuente: Elaboracién propia.

FORO DE LOGISTICA



El perfil de las empresas participantes pone de relieve la
amplia diversidad y perfil muy heterogéneo del sector y las
dificultades para caracterizar el sector desde el punto de
vista econdmico, laboral y formativo.

Existe un problema de caracterizaciéon del sector a
nivel economico y laboral, con actividades logisticas no
recogidas en el CNAE o bien otros sectores que tienen
actividad logistica pero que estdn encuadradas en otros
sectores lo que dificulta la visibilidad y cuantificacion del
peso y aportacion global del sector.

En efecto a la hora de cuantificar el peso de la gestion de
la cadena de suministro y de las actividades logisticas y de
transporte, nos enfrentamos con la limitacién que supone
la inexistencia de una clasificacion oficial que englobe a la
cadena de suministro global en un solo sector; tampoco
existe una actividad logistica como tal, por lo que esta
falta de caracterizacion se traduce en la ausencia de cifras,
indicadores o tipos de medida que incluyan al conjunto de
las actividades objeto del presente estudio.

Informe de tendencias de empleo y talento 2019 15

Por otra parte, el sector presenta una cierta
dualidad: por una parte un nldcleo de empresa
de tamafio medio que son operadores logisticos
que desarrollan buena parte de las actividades de
suministro, importantes inversiones en tecnologias
y que operan en mercados nacional e internacional,
por otra una gran nimero de Pymes y micro pymes
que no presenta un desarrollo maduro y organizado
sino caracterizado por una gran desestructuraciony
formado por un nimero muy reducido de empresas
autéctonas, a su vez de pequefia dimension,
asociadas fundamentalmente a las actividades de
transporte y de almacenaje

OCTUBRE 2019
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5.2 Empleo

En conjunto el sector contrata de manera fija a sus empleados, salvo en los puestos operativos (almacenes, conductores
y operarios) donde uno de cada tres empleados estad contratado de manera temporal. En los puestos de direccion la
contratacion en siempre de manera permanente.

Distribucion plantilla: modalidad contratacién

100
95% 94% %

87%
1 3%
0%

Técnicos (producclon Mando intermedio Direccién

64%

36%

conductores y operarios..) (gesnon/adm.n.stmcmn) operarios,import-export) (comerciales, OEA, Rep
aduanero,RRHH..)

Gréfico 3. Fuente: Elaboracion propia. mFUOS mTEMPORALES

En relacién a la contratacion por género, un afio més, las actividades y/o subsectores ligados a la logistica y el transporte es
fundamentalmente masculino, sélo una de cada tres empleados es mujer. Este dato se incrementa en puestos Operativos
y de Mandos Intermedios y Direccion.

Empleo por genero

Hombres
70%

Gréfico 4. Fuente: Elaboracién propia.

FORO DE LOGISTICA



Informe de tendencias de empleo y talento 2019 17

Las modalidades de contrtacién varian en funcion de los puestos, el rol de las ETT en la contracion de personal operativo,
administrativo y técnico es de mas de un 50 %, mientras que la contrtacion directa se concentra en los perfiles de Mando
y Direccién con mas de un 70 %. Los autonomos tienen un peso importante en los perfiles operativos, conductores y
operarios de almacen fundamentalmente.

T IWRARAIIWILALA W W W W TR LALLANEI W T

m AUTONOMOS mETT mOTROS

71%
66%

52%
47%

50%

36%

14%14%

(aestion/administragon)

Grafico 5. Fuente: Elaboracién propia.
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En terminos generales a una intencion generalizada de seguir creando empleo, aunque un ritmo menor que en afios
anteriores. Las aréas que mas tienen previsto contratar son las de Conduccion y de Almacen, es decir posiciones muy
operativa. Tambien se tiene previsto realizar un nivel de contratacion alto, en las areas de Comercial y Marketing, Gestion
de Transporte y movilidad y la “areas de Direccion de Logistica y Supply Chain.

Gréfico 6. Fuente: Elaboracién propia.
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Durante el afio 2019 los cinco
perfiles mas demandados en
diferentes actividades de logistica
y transporte han sido, segun la
encuesta realizada son: el Manager
de e-comerce, los responsables

de comrciales, ventas y marketing,
los Ingenieros de proyectos y
métodos losgisticos, los opearios
de almacen y los conductores.

Destacar tambiém los Analistas

de Sistemas, los responsables de
operaciones y los jefes de tréfico.

Gréfico 7. Fuente: Elaboracién propia.

Ocupaciones con

Operador Logisticoy Transitario
Tecnico de compras y aprovisionamiento
Técnico de Marketing / Marketing Digital
Técnico de Intermodalidad
Agente de aduanas
Tecnicos de Recursos humanos, organizacion, calidad
Director de Compras
Tecnico de compras y aprovisionamiento
Técnico en Lean Management
Tecnico de seguridad
Director de Suply Chain y operaciones
Jefe de almacen
Director de Logistica
Responsable de Transformacion Digital (CIO)
Técnico de comercio exterior
Jefe de trafico
Responsables de Operaciones y produccion
Analista de Sistemas
Conductores/as
Almaceneros/as
Ingeniero de proyectos y métodos logisticos
Responsable comercial, ventas y marketing
e-commerce Manager

mayor demanda de contratacion

I 10%
I 16%
I 19%

I 287
I 297
I 297
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Durante este afio se mantiene la tendencia de afios anteriores, los perfiles de mayor dificultad de covertura son los con-

ductores y jefes de trafico y se unen el Ingeniero de proyectos y métodos, los responsables de transformacién digital y los
analistas de sistemas.

Tecnico de seguridad [ <%
Técnico de Marketing / Marketing Digital | N 125
lécnico de Recursos humanos, organizacion, calidad  [RREGGGEGEGEGEGEGEGN 120
Operador Logistico y transitario I 147
Agente de aduanas I 1%
Jefe de aimacen [ 1o
Almaceneros/as N 17
Director comercial, ventas y marketing [ NGNS 175
Técnico de comercio exterior [ RRNEGGGEGEGEE 175
Tecnico de compras y aprovisionamiento [ NREGG_G_— 17
Técnico de Intermodalidad [N 19
Técnico en Lean Management [N 1%
Técnico en e-commerce | 227
Director de operaciones (o Supply Chain Managers) I -2
Tecnico de logistica inversa | 2<%
E-commerce manager | 2%
Director de Logistica | 27>
Analista de sistemas G 25%
Responsable de Transformacién Digital (CI0) NG -
lefe de trifico I 1%
Ingeniero de proyectos y métados logisticos | 4%

Gréfico 8. Fuente: Elaboracion propia.

A la hora de contratar, se apuesta, casi Perfil Profesional - Formacion
el 50 %, en el sector, fundamentalmente

por perfiles con una titulacion de
Formacién Profesional, seguido de
Titulados Superiores Univesritarios.

u Prefiles Profesionales

» Titulados Superiores
Universitarios

Titulados de Formacion
Profesional

= Personas sin titulacion per
con experiencia

= Personas de baja cualificac
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Informacion cualitativa

Las principales aportaciones de los Focus Group realizadas
en los grupos llevados a cabo en Madrid y Valencia fueron
las que se recogen continuacion:

Tendencias y retos en materia de empleo y previsiones
de contratacidn para el afio 2019 - 2020 *

Las tendencias del sector segin notificaron los
profesionales que participaron es de un cambio constante,
debido fundamentalmente a la incorporacion de la
tecnologia y digitalizacion de los procesos. A ello, habria
que sumar la cada vez mas exigente demanda del cliente
en un mundo global y con necesidades de satisfaccién
inmediatas.

En términos generales y practicamente en todas las
actividades encuadradas en la logistica y el transporte
hay una “escasez de talento” generalizada, que tiene su
maximo exponentes en la “dltima milla” por la evolucién
de las compras online y delibery que conlleva ese servicio
hasta el domicilio o empresa del cliente final, también es
muy relevante la escasez de conductores profesionales
para el transporte por carretera y en los mandos medios en
practicamente todas las actividades.

FORO DE LOGISTICA

No cabe duda que el e-comerce y la distribucion
y entrega al cliente en la dltima milla es una de
actividades que mas dificultades esta teniendo en
materia de empleo, en este sentido se tiene que
tener en cuenta también los cambios normativos
que estan afectando a la logistica en cuanto al
desplazamiento en las “almendra central “de las
grandes ciudades que conlleva cambios constantes
en la decisidn estratégicas de las empresas de
Ultima milla.

Es muy importante destacar que en este escenario,
se esta de acuerdo que aun siendo el talento una
necesidad constante en la Ultima milla, la relacion
contractual mas habitual y generalizada es una
contratacion mercantil entre operador logistico
(Amazon, Corte Ingles, etc..) y conductores
auténomos.

En términos generales, la tendencia es a seguir
contratando porque el sector y la actividad de
logistica siguen creciendo a pesar de la situacidon
contractual y posible escenario de crisis econémica.




Perfiles profesionales mas demandados y perfiles
profesionales con mas dificil cobertura.

+  Los puestos Directivos mas demandados pertenecen a
las areas de compras, sistemas de informacion y jefes
de trafico, hay un consenso en que las ocupaciones
mas demandados son las de Director de Logistica y/o
Operaciones con mentalidad Lean y conocimientos
de industria 4.0, Ingenieros de métodos y tiempos e
Implantadores de SGA.

Se ve una tendencia a valorar a los Directores Comerciales

«  Existe una demanda importante en todo el sector de
Mandos Medios con conocimientos operativos y
experiencia en las dreas Almacén, Trafico, Operaciones,
Logistica.

En este sentido hay una enorme dificultad para
poder retener a este tipo de profesional, esto exige
cambiar las formas de politicas de recursos humanos,
incluso pactos de no “tocar” a los profesionales entre
empresas, podria ser un modelo de control para ciertas
posiciones.

+  Los mayores problemas concentran en la escasez de
conductores y repartidores, tanto en contrataciones
por cuenta ajena, como contrataciones mercantiles
con auténomos.

w&ﬂ __ Fiy
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4d3239370008
Janaduganns
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Destacar también las dificultades para cubrir
puestos de almacén para preparacion de
pedidos. Estos perfiles son dificiles de cubrir
por varios motivos, destacar que las naves
logisticas estdn  normalmente alejadas
de los nucleos urbanos y esto hace que el
desplazamiento al puesto de trabajo sea muy
complicado, y a ello se une que suelen ser
perfiles con poca cualificacion y exigencia de
compromiso, con cargas de trabajo rapidas
y precisas que repercute por tanto en una
rotacién alta y seguir en constante busqueda
no por aumento de las cargas de trabajo sino
por sustitucién de los que se fueron.

Otra posiciéon a destacar es la dificultad para
identificar “Carretilleros” especializados en los
diferentes tipos de carretillas existentes.

Otra posicion muy demanda en el sector
de almacenamiento es el de “Técnico
Electromecanico“derivado de la creciente
Automatizacion Almacenes.

En los perfiles técnicos de su busca una

elevada “polivalencia” para cubrir diferentes
posiciones.

OCTUBRE 2019



22 Direccion Corporativa de Empresa e Institucional: Area de Logiastica

5.3 Gestion de talento

La mayor preocupacion en la gestién de talento en las empresas logisticas se encuentra en el impacto que esta teniendo
la “Incorporacion de la tecnologia en los actuales puestos de trabajo “, un 52% de las empresas encuestadas lo valoran
como maxima preocupacion, y la necesidad de adaptar a sus profesionales a esta nueva realidad. Otro aspecto que sigue
preocupando es la “Escasez de Talento” existente en el sector, un 45 % lo considera muy preocupante. También el “Déficit
de formacion especializada”.

5L
45 %
32%
28 %
23 %

20 %
ncorporacion  Escasez de Deficit de Deficit de Normas y Envejecimiento
de tecnologia Talento formacion Liderazgo legislacién de la Plantilla
n los puestos especilizada laboral

de trabaio

Gréfico 10. Fuente: Elaboracién propia.

En relacion a la Escasez de Talento y a la dificultad para encontrar a profesionales adecuados,

+ El 52 % de las empresas preguntadas ponen de +  EI 55 % de las empresas preguntadas muestran
manifiesto su maximo acuerdo (5 sobre 5) ante el item acuerdo moderado (3 sobre 4) ante el item “En
“el déficit de talento es actualmente un freno para el mi empresa, el déficit de Talento se produce
crecimiento de su empresa”. entre los perfiles de menor cualificacion”.

+ EI'70 % de las empresas preguntadas se muestran de +  EI 52 % de las empresas preguntadas muestran
acuerdo (4 sobre 5) con el item “El sector de Logistica acuerdo moderado (3 sobre 4) ante el item “En
y transporte se ve mas negativamente afectado que mi empresa, el déficit de Talento se produce
otros sectores por el déficit de talento” entre los perfiles de mayor cualificacién”

FORO DE LOGISTICA
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Principales causas que dificultan la cobertura de ocupaciones en el sector

Causas que dificultan la contratacién

Falta de Falta de Movilidad Condiciones  Imagen y falta de
formacion experiencia geografica laborales poco atractivo del
competitivas sector

linrnada calarinl

Gréfico 11. Fuente: Elaboracién propia.

El 28 % de las empresas consideran que la falta de competitividad de las condiciones laborales que se ofrecen el sector
constituye la principal causa que dificultad la contratacién de ciertos perfiles profesionales.

La falta de formacién y la falta de experiencia de los candidatos son cusas que también dificultan la contratacién.

Aspectos relevantes para Indicadores de atraccion y Fidelizacion de Talento
atraer y fidelizar al talento

of,
Beneficios sociales l 24%

El salario constituye la principal E—
. . : oL
dificultad, lo consideran el 77 % Seguridad laboral 8%
de las empresas consultadas, Apuesta por la innovacién J 265
para atraer vy fidelizar al J 252
L s Localizacién de la empresa 28%
talento, destacan también Ia
Conciliacién laboral - familiar, la Formas de liderazgo J 29%
Flexibilidad horarl.a, el desarrollo Clima laboral Js7%
de carrera y el clima laboral en J oo
Ia empresa. Desarrolio de carrera 70
Flexibilidad horaria Jso%
Conciliacion laboral - familiar 'GQ%
Gréfico 12. Fuente: Elaboracion propia. Salario '77%
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Informacion cualitativa

En los Focus Group realizados las empresas contintdan
poniendo de manifiesto los déficits que sigue teniendo el
sector y que limitan la capacidad de atraer talento para
mejorar la capacidad competitiva de las empresas.

Existe una importante falta de formacion pegada al terreno
en el sector que dé respuesta a las crecientes necesidades
de cualificacién y profesionalizacion que este sector
demanda en diferentes niveles de cualificacién. Se plantea
la Formacién Profesional, en modalidad convencional y
DUAL, como la mejor estrategia para desarrollar talento
especializado en el sector.

En los Focus Group las empresas han corroborado las
opiniones recabadas en la encuesta en relacion a los
factores que acttan a la hora de explicar la dificultad para
atraer talento en el sector: destacando el poco atractivo
del sector en las opciones de carrera profesional de los
jovenes, las condiciones de trabajo muy duras (jornadas
intensas, fuerte estacionalidad, etc.) y nivel salarial poco
competitivo.

FORO DE LOGISTICA

El desconocimiento del sectory delas oportunidades
de desarrollo profesional que genera es la mayor
dificultad para que, tanto joévenes se acerquen
a los estudios relacionados con la logistica y el
transporte, como profesionales con experiencia en
otros sectores quieran incorporarse al mismo.

Desde el punto de vista de las empresas se
considera que Tiene que haber seguir habiendo
mas recorrido en “retener”, se tiene que seguir
trabajando en politicas de pertenencia, las de ayer
ya no valen para hoy, hace incidencia en politicas de
conciliacion, y de responsabilidad social corporativa
y medio ambiente como una demanda necesaria de
la sociedad y de los nuevos profesionales como su
adn-signo identificativo, para sentirse realizados y
comprometidos con sus empresas.




5.4 Transformacion digital
Introduccion

Sin duda la digitalizacién, junto con el desarrollo sostenible,
constituye uno de los principales retos que afronta el
sector de logistica presionado por un consumidor, tanto
empresas como clientes individuales, que cada vez exige
un servicio mejor y mas rapido, transparente y a precios
mas competitivos.

La omnicanalidad necesita una gestién de transporte
y entregas en tiempo real, esto solo se consigue con las
herramientas adecuadas para facilitar la comunicacion.
La principal funcionalidad de la cadena de suministro es
entregar a tiempo, completo y al mas bajo costo, ya no solo
es suficiente el servicio, se debe completas con agilidad,
visibilidad y trazabilidad para el cliente final.

Para dar respuesta a estas necesidades crecientes, en los
ultimos afios, el sector del transporte y la logistica esta
experimentando una fuerte transformacién. Tecnologias
ya presentes en nuestro dia a dia como las aplicaciones
moviles, el internet de las cosas, el big data o la inteligencia
artificial, tienen infinidad de aplicaciones en este campo
que ya han comenzado a desarrollarse pero que, en un
futuro préximo, pueden cambiar drasticamente la manera
en la que actualmente se transportan las mercancias.

—
=
=4
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La transformacion digital puede ser entendida
como la evolucién y la reorganizacion profunda
de las actividades y de los procesos de las
empresas, instituciones, sistemas o en definitiva
de la sociedad en general, como consecuencia
del maximo aprovechamiento de la tecnologia. La
transformacion digital es, por tanto, la consecuencia
final de un proceso de evolucién que requiere de una
serie de pasos previos para poder llevarse a cabo.

Pero hay que tener en cuenta que la transformacion
digital, es una transformacién cultural. Afecta a
todos los estamentos de la organizacién, y a todos
sus procesos. Un entorno tan cambiante, rapido,
implicado con las novedades tecnoldgicas y las
herramientas que pone a disposicién del mercado
requiere una manera de trabajar distinta y un talento
adecuado a ella.

El talento digital lo compone una serie de
habilidades o competencias digitales, asi como
unos los profesionales formados para abordar los
proyectos empresariales ligados a la digitalizacién.

Dada la importancia que la Transformacién digital
estd tomando en toda la cadena de suministro
y por lo tanto a todas las actividades y sectores
que la componen, hemos querido este afio
realizar un apartado especial para evaluar cual
es la situacién de las empresas de los diferentes
sectores relacionados con la logistica en relacién
a la digitalizacién de sus empresas y de sus
procesos y que dificultades estdn teniendo estas
en lo relacionado con las personas como parte
fundamental.
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Resultados del estudio.
Desarrollo de procesos de Transformacion Digital

Ante la cuestion, si las empresas encuestadas han estado o estd inmersa en un proceso de TRANSFORMACION DIGITAL,
2 de cada 3 de las empresas encuestadas (un 66 %) estan inmersas en un proceso de Transformacion Digital y un 27 %
aun no han iniciado este proceso. Solamente un 11 % no tiene previsto iniciarlo.

Estos datos y los recogidos denotan que el sector tiene un nivel de avance importante en el camino hacia la transformacién
digital, no duda que la omnicanalidad y las exigencias de los clientes finales han hecho que todas actividades y empresas
que forman parte de la cadena de suministro avancen de manera importante hacia la digitalizacién y hacia la incorporacién
de tecnologia en sus procesos.

PROCESO DE TRANSFORMACION DIGITAL

No, y no hay previson de iniciar el
proceso 11%
No, pero esta prevista realizarla a
corto o medio palzo 16%
Si, estamos inmersos en ella
actualmente 66%

Si, la realizamos y finalizamos
7%

Gréfico 13. Fuente: Elaboracion propia.

A pesar de los datos que arrojan las encuestas, desde los grupos de expertos se afirma que el sector estd apostando
timidamente por la Transformacion Digital. También se puso de manifiesto en estos grupos que la gran empresa esta
haciendo una apuesta fuerte y decidida por la tecnologia, mientras que la pequefia empresa continda anclada en el
pasado. Esto hace que la brecha digital entre las grandes empresas y las pequefias empresas, muy numerosas, sea cada
vez mayor. Ahora que la digitalizacién y la implantacién de nuevas tecnologias se plantea como algo absolutamente
innegociable y clave de supervivencia para estas pequefias empresas.

FORO DE LOGISTICA



Porcesos de Transformacion Digital

De los diferentes procesos de Transformacién Digital que
las empresas logisticas y de transporte estan llevando a
cabo destacan por encima de todos los de renovacién de
equipo digitales y los de utilizacion de tecnologias Mobile,
de las empresas encuestadas mas de un 37 % estan
llevando a cabo esta transformacion.

Destacar también que el 35 % de las empresas encuestadas
han realizado, o estan realizando cambios en los modelos
de Negocio y una de cada tres han implantado de ERP en
sus empresas.
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Utilizacién de la Nube e implantacién de un CRM
para la gestion de clientes son procesos que casi
un 30 % de las empresas encuestadas han iniciado.

Donde menos estan avanzados los procesos de
transformacioén digital, con tan sélo 8 % de las
empresas encuestadas es en la implantacién de
e-CMR, la creacién de una division digital para
abordar de manera integral la transformacion en el
desarrollo de proyectos de Block Chain, a pesar de
ser una de las tecnologias que mas interés suscita y
gue mas puede cambiar el futuro del sector.

PROCESO DE TRANSFORMACION DIGITAL QUE SE ESTA IMPLEMENTANDO

Implantacion del E-CMR [N =%
Creacion de una division digital _ 8%

Aplicamos mecias de Ciberseguridad N 5%
Utiizacion de la nube (clouc) IR 2

Desarrollo de proyectos de Blockchain _ 8%

implantar un £ | :
Implantacién de Robots || NNREGEEEEEEEEEEEE 22
Desarrollo proyectos de inteligencia artificial _ 15%
Imparticion de Formacion elearning || NG (%
Utifacion de tecnologias Mooi I -7
Desarrollo de un plan de Marketing Digital _ 15%
Implantacién de Sitemas de Gestion Inteligentes [ NN 3
Cambios enlos modelos de negocis [ -
Renovacién de equipo mas digiales G -
implantacion de un i1 N 29
Disponer de una web reponsive [ INEMIIIIGEGEGEEEEEEEE -
Diponer de un ecomerce _ 14%
Incorporacion del Big Data a la organizacion || NN 27
Contratacion de perfiles digitales || NN NN -7

Gréfico 14. Fuente: Elaboracion propia.
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Principales barreras de la transformacion digital en el sector:

La mayor dificultad que encuentran las empresas en la Transformacién Digital es la “Escasez de Talento y habilidades

digitales en la Empresa”, la siguen “El desconocimiento de los beneficios y ventajas de la Digitalizacion”, “La resistencia al
cambio” y las dificultades al ser un “sector muy regulado”.

(S R AU A o e o U A o S R AV ATl o R S R R Ta A N A IR U

Elevada atomizacion del sector
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Falta de compromise de los Mandos Intermedios

Falta de compromiso de la Direccion

w
(o]

Deficiencias estructurales en cuanto a infraestructuras TIC

Sector altamente regulado

-
o
w
"

L7
°
©°

Dificultades de Financiacion
Necesidad de nuevos modelos de negocio estables
No todas las actividades se pueden digitalizar

Escasez de talento y habilidades digitales en las empresas

W
[

D
© ©

Falta de visién estratégica por parte de los directivos y los empresarios
Desconocimiento de los beneficios y ventajas de la digitalizacion

Resistencia al cambio por la disparidad de la dimension de las empresas

Gréfico 15. Fuente: Elaboracion propia.

En los Focus Group desarrollados se puso de manifiesto de manera casi unanime que “Falta de cultura digital en el sector”
sobre todo en las pequefias y medianas empresas, poniéndose de nuevo de manifiesto la brecha digital entre grandes y
pequeias.

Desde estas mesas de trabajo se planteé que desde los niveles directivos se tiene que incorporar una vision del impacto
de la digitalizacion a la hora de la planificacion y generacion de los nuevos modelos de negocio como consecuencia de
la digitalizacién.

Asi mimo se desataco que los mandos intermedios y personal de base requieren una actualizacién de competencias
digitales para incorporar la digitalizacién en sus procesos de trabajo.

FORO DE LOGISTICA
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Competencias digitales necesarias para un proceso de transformacién digital.
De la relacién de competencias digitales planteadas en la encuesta:

+  Innovacion

+  E-comerce

+  Gestion de Talento Digital y HR Analitycs
+ Infraestructura Tecnoldgica y de datos

+  Customer Experience y atencion cliente
+  Marketing Digital

+ Liderazgo Digital

Las empresas encuestadas consideran la mds importantes para el desarrollo de la Transformacion Digital “ El Liderazgo
Digital y la Estrategia” y “La infraestructura tecnolégica y de Datos”

Destacar también la importancia que dan a la “Experiencia Cliente” y la “Innovacién”

COMPETENCIAS NECESARIAS PARA EL PROCESO DE
TRANSFORMACION DIGITAL

Innovacién
stion de Talento Digital y HR Analitycs
Infraestructura Tecnolégica y de Datos
tumer Experience y Atencion al Cliente

E-Commerce

Marketing Digital

Estrategia y Liderazgo Digital

Gréfico 16. Fuente: Elaboracion propia.
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Perfiles digitales van a tener mayor demanda de contratacién y perfiles que tienen mayor dificultad
de cobertura.

En base a la encuesta realizada, los cinco perfiles digitales mas demandados son por este orden: “Ingenieros de Softwares
Logisticos”, “Responsable de Transformacién Digital”, “Desarrolladores de APP, Programadores WEB" “Arquitectos de

Sistemas” y “Técnicos en Big Data para la Cadena de Suministro”

Los perfiles digitales con mds dificil cobertura son “Especialistas en Blockchain”, “Ingenieros de Softwares Logisticos” y
“Arquitectos de Sistemas”

PERFILES DIGITALES

Técnicos de formaci6n elearning
Tecnicos especialistas de IOT

Especialitas en BlockChain

genieros de L

R, ble de

Digital de p
Técnico Business Analysis y Big Data para cadena de suministro
Técnico en Ciberseguridad para procesos logisticos

Técnico en e-Commerce

Arquitectos de sistema, web desig para

Desarrollador App, Programador Web, Full Stack, Mobile Manager, App Producto Manager procesos...

Tecnicos de

digital para p { SEO, SEM, Redes Sociales, ..)

R deT

Digital (CIO)

m Dificultades de cobertura

Grafico 17. Fuente: Elaboracion propia.

W Mayor demanda de contratacion

Se destaca en los Focus Group realizados. la necesidad de
perfiles tecnoldgicos con conocimientos en operaciones lo-
gisticas. Se demanda Jefes de Equipo, de Operaciones y de
Plataforma con competencias digitales, se indica que an-
tes se suplia esos perfiles con gente con mayor antigiiedad,
pero ahora existe un componente de tecnologia que hace
que en muchos casos no se pueda contar con ellos.

La transformacién digital, hace que en general se
solicita a todos los puestos un minimo de cultura
digital para manejo de ordenadores, esto constituye
uno de los mayores retos, por otro lado el aumento
del Comercio electrénico y y el uso imprescindible
de nuevas tecnologias en la empresa hace crecer
la Necesidad de perfiles IT (programadores, infor-
maticos...)
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Puestos sin cubrir por no encontrar personas con los perfiles digitales que se requieren en el sector
de logistica

“La mitad de las empresas no tienen cubiertos los puestos digitales por no encontrar personas de los perfiles requerido “

PUESTOS SIN CUBRIR DE PERFILES DIGITALES

Grafico 18. Fuente: Elaboracién propia.

Formacion Digital

Dos de cada tres empresas encuestadas tienen incorporado en sus Planes de Formacion, Formacion relacionada con el
ambito digital, tanto en programas de concienciacion y competencias basicas digitales, como en competencias digitales
avanzadas, aunque estas ultimas surgen como necesidades individuales para tecnologias y puestos concretos.

r

NO; 38%

Grafico 19. Fuente: Elaboracién propia.
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5.5 Otros aspectos evaluados

Fuera de la encuesta realizada, durante los Focus Groupe se analizardn otros astectos de interes para el sector, como son
las estretegias de Employer Branding y las necesidades de formacion mds importante.

Employer Branding

Al igual que en los estudio realizados en afios anteriores se
pone de manifiesto la mala Imagen del sector como marca
empleadora, el sector de la logistica y el transporte es un
sector poco atractivo para atraer talento, tanto joven sin
experiencia, como profesionales de otros sectores.

Se indica en uno de los Focus Groupe que el sector compite
en precios, esto conlleva a tener que ofrecer bajos niveles
salariales, y esto implica que el personal que se acerca al
sector tiene escaso nivel de formacion y experiencia, es
indudable que este circulo vicioso no favorece las politicas
de atraccion de talento

Se establece como elemento fundamental para mejorar
esta situacion, para puestos directos y mandos medios
equiparar los salarios con otros sectores. Y en términos
generales. mejorar las condiciones laborales para atraer
talento”

FORO DE LOGISTICA

La formacién clave para el desarrollo del
sector: Necesidades Formativas

Una de las mayores dificultades que tiene el
sector para abordar los cambios que necesita
esta relacionada con la adquisicion de nuevos
conocimientos adaptados a las necesidades
del personal que trabaja en el sector, asi como al
personal cualificado que se incorpore a la actividad.

Se pone de manifiesto entre los expertos, la
escasa respuesta a las necesidades de personas
cualificado por parte de la formacién reglada, tanto
en el ambito de la formacion superior, como en el
ambito de la Formacion Profesional.




La formacion no formal impartida por instituciones de
reconocido prestigio en el sector son la que tienen una
oferta mucho mas ajustada y adecuada a las necesidades
de cualificacion de las empresas, necesidades que no
cubre la formacion reglada. Esto hace que las empresas
opten por reconocer mas las formaciones impartidas
por organizaciones de prestigio y aquellas que ofrezcan
una certificacion profesional reconocida, las empresas
requieren mas velocidad en la formacién de profesionales
y formaciones que respondan de manera agil a las
transformaciones y los cambios permanentes.

Hay unanimidad que en el &mbito de la Formacién formal
o reglada la mejor respuesta a las necesidades formativas
del sector es la Formacién Profesional Dual. Problemas en
este sentido varios:

+ Cada comunidad auténoma apuesta por un modelo de
DUAL no hay homogeneidad

+ No hay una cultura empresarial acostumbrada a tener
alumnos de Formacién Profesional en sus instalaciones,
utilizdndose en algunos casos como mano de obra
barata.

+ El sector no atrae a los jovenes.
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Respecto a la formacion dentro de las empresas
se tiende, por un lado a atender las demandas
individuales de  determinadas posiciones
facilitdndoles el acceso a cursos de mas o menos
duracion externos, y por otro lado a formaciones mas
cortas, especificas y para colectivos especificos,
cada vez mas se tiende al no “café para todos.

También se destaca la exigencia cada vez mayor
de nuevas maneras de ensefiar por medios
diferentes a los tradicionales en ese acercamiento
al conocimiento, con impactos mads rapidos en la
asimilacion de los mismos, y con recursos mas
intuitivos y de accion frente a la teoria.
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6. Conclusiones

v—]| La LOGISTICA un sector estratégico
Y"[W] parala Economia Espafiola

La cifra de negocio del sector logistico y de
transporte mantiene su crecimiento

El sector sigue creciendo a pesar de las circunstancias
adversasqueseestandando,provocadasfundamentalmente
por el Brexit y por la coyuntura internacional, la dindmica
hasta julio de 2019 esta siendo positivo, manteniéndose las
perspectivas de crecimiento positivo para el final del afio.

La logistica continua con una dindmica de crecimiento
similar a la de los Ultimos afos, siendo uno de los
motores del crecimiento econémico tanto a nivel
nacional como europeo. Uno de los principales motivos
de este crecimiento es el continuo ascenso del comercio
electrénico, que ya alcanza un volumen de negocio entre

empresas y particulares de 38.000 millones de
euros en Espafia, un 20% mds que el anterior afio,
es una de las claves y desafios de la logistica y el
transporte, un sector que supone el 8% del PIB del
pais, con una facturacién de 110.000 millones de
euros en 2018.

Todos los segmentos de actividad del sector de
Transporte y Logistica han registrado crecimiento
de sus cifras de negocio y ocupacién durante los
seis primeros meses del 2019. La cifra de negocio
del sector ha experimentado un incremento de
media del 6,5% de crecimiento durante el primer
semestre de 2019 respecto a la cifra de 2018 en el
mismo periodo.
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= Hacia una LOGISTICA mas DIGITAL y SOSTENIBLE
con el CLIENTE en el centro de la actividad

A) Hacia una logistica cada vez mas verde y
sostenible

Cada vez es mayor la exigencia y la necesidad de que las
empresas se impliquen en la reduccion de la contaminacion
yenladisminucion de la huella de carbono. La sostenibilidad
corporativa y la logistica y el transporte verde constituyen
uno de los indicadores claros que identifican a una empresa
moderna y responsable.

B) Hacia un desarrollo y uso masivo de la
tecnologia

La tecnologia en los Ultimos afios ha pasado a tener un
papel determinante para la supervivencia y el desarrollo en
las industrias. Este desarrollo vertiginoso afecta a toda
la cadena de suministro. Es aqui donde la logistica_se
constituye como una de las piezas fundamentales para
superar los retos en el porvenir del negocio.

C) Hacia el desarrollo acelerado de
la omnicanalidad.

La Omnicanalidad supone para los productores vy
distribuidores una mayor complejidad. Las necesidades de
los clientes aumentan y las empresas se ven obligadas
a innovar en sus estrategias y mejorar la rapidez en las
entregas de sus productos.

D) Hacia una LOGISTICA que pone al
cliente en centro del negocio

Los clientes se ha convertido en el centro de
toda la actividad y del negocio. El cliente actual
requiere un servicio eficiente, rapido y una atencién
maxima. Cualquier empresa que pretenda ser
mas competitiva y crecer de manera sostenida debe
de implantar necesariamente estrategias “customer
experience” que garanticen la satisfaccion del
cliente. Mantener la atencion en el cliente siempre
sera el mayor reto.

E) Lalmportancia de la ULTIMA MILLA

El proceso final que engloba la Ultima fase de
distribucién hasta que la entrega le llega al cliente
es uno de los mas problematicos. Por eso, las
empresas se pondran manos a la obra para mejorar
este punto fundamental en la logistica. Se facilitara
la eleccién de proveedores especiales, o la recogida
en taquillas inteligentes.
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La LOGISTICA ante la necesidad de mejorar su
imagen como empleador y de profundizar en
politicas de “fidelizacion” de talento.

A)

B)

Falta de atractivo del sector para atraer los mejores
profesionales. Desconocimiento de la funcién
logistica, cuando no, imagen negativa del sector sobre
todo para los jovenes cualificados. No constituye una
opcién profesional relevante para los profesionales
cualificados.

En el actual contexto de crecimiento de empleo en el
sector frente a otros sectores de actividad, deberia
generar atractivo para por parte de los jovenes que
acceden el mercado laboral y profesionales de alto
valor, la imagen del sector como empleador no se
encuentra en el top de los sectores con marca de
empleo, las empresas del sector logistico ofrecen uno
de los niveles mas bajos de atractivo laboral teniendo
en cuenta dos variables: el conocimiento del sector
(alcance del nombre) y el atractivo relativo.
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C)

D)

Asimismo, los resultados de nuestro
estudio ponen de manifiesto que el nivel de
implantacion de estrategias y acciones de
Employer Branding en el sector logistico es
muy bajo y se concentra casi exclusivamente
en las grandes empresas de caracter
multinacional.

En el estudio se pone de relevancia que el
déficit de talento es actualmente un freno
para el crecimiento de algunos sectores a
actividades ligadas a la cadena de suministro,
fundamentalmente este hecho se pone de
manifiesto en las empresas de transporte por
carretera y los operadores logisticos de ultima
milla, en puestos de baja cualificacion.




F)

G)

Las empresas del sector tienen dificultades para
identificar y captar el talento requerido a corto y
medio plazo. Las empresas consideran que la falta
de competitividad de las condiciones laborales que
se ofrecen el sector constituye la principal causa
que dificultad la contratacion de ciertos perfiles
profesionales. La falta de formacién y la falta de
experiencia de los candidatos son cusas que también
dificultan la contratacion.

El salario constituye la principal dificultad las
empresas consultadas para atraer y fidelizar al
talento, una vez superada esta problematica se
destaca también la Conciliacion laboral - familiar, la
Flexibilidad horaria, el desarrollo de carrera y el clima
laboral en la empresa, como elementos clave en la
fidelizacion del personal.

La mayor preocupacion en la gestién de talento en las
empresas logisticas se encuentra en el impacto que
estd teniendo la “Incorporacién de la tecnologia en
los actuales puestos de trabajo “.
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H) Existe una importante falta de formacion

pegada al terreno en el sector que dé respuesta
a las crecientes necesidades de cualificacion
y profesionalizacién que este sector demanda
en diferentes niveles de cualificacion.
Se plantea la Formacién Profesional, en
modalidad convencional y DUAL, como la
mejor estrategia para desarrollar talento
especializado en el sector.

La preocupacién por la transformacion
digital por parte de las empresas se pone de
manifiesto en el hecho de que dos de cada tres
empresas encuestadas tienen incorporado
en sus Planes de Formacion, formacion
relacionada con el ambito digital, tanto en
programas de concienciacion y competencias
basicas digitales, como en competencias
digitales avanzadas, aunque estas dultimas
surgen como necesidades individuales para
tecnologias y puestos concretos.

Maxima preocupacion “La mitad de las
empresas no tienen cubiertos los puestos
digitales por no encontrar personas de los
perfiles requerido “
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El futuro de la LOGISTICA esta en la
TRANSFORMACION DIGITAL y en el desarrollo
de NUEVAS TECNOLOGIAS EVOLUTIVAS

Del estudio se deduce que el sector tiene un nivel de
avance importante en el camino hacia la transforma-
cion digital, no cabe duda que la omnicanalidad y las
exigencias de los clientes finales han hecho que todas
actividades y empresas que forman parte de la cadena
de suministro avancen de manera importante hacia la
digitalizacion y hacia la incorporacion de tecnologia en
sus procesos. el estudio indica que 2 de cada 3 de las
empresas estan inmersas en algun proceso de Trans-
formacion Digital.

No obstante, existe una importante brecha digital entre
las grandes empresas y las pequefias empresas, muy
numerosas en el sector

De los diferentes procesos de Transformacion Digi-
tal que las empresas logisticas y de transporte estan
llevando a cabo destacan por encima de todos los de
renovacion de equipo digitales y los de utilizacion de
tecnologias Mobile, implantacion de sistemas de ges-
tién ERP, una de cada tres lo estan haciendo.

La mayor dificultad que encuentran las empresas en
la Transformacion Digital es la “Escasez de Talento y
habilidades digitales en la Empresa”, la siguen “El des-
conocimiento de los beneficios y ventajas de la Digita-

lizacion”, “La resistencia al cambio” y las dificultades al
ser un “sector muy regulado

D)

“ El Liderazgo Digital y la Estrategia” y “La in-
fraestructura tecnoldgica y de Datos” son las
competencias digitales mas importantes para
el desarrollo de la Transformacién Digital.

Para el desarrollo de competencias digitales en
los roles tradicionalmente no digitales requie-
re de un plan de transformacién de esos roles
en el que se involucre la funciéon RRHH y sobre
todo la direccién. Hay que considerar que el éxi-
to de un proyecto digital no depende de las fun-
ciones mas técnicas de la organizacién, sino de
la actualizacion de los roles tradicionales para
sacar partido de ese proyecto en su dia a dia.

Los perfiles puramente digitales mas deman-
dados son por este orden: “Ingenieros de Sof-
twares Logisticos”, “Responsable de Trans-
formacion Digital”, “Desarrolladores de APP,
Programadores WEB” “Arquitectos de Siste-
mas” y “Técnicos en Big Data para la Cadena

de Suministro”

Los perfiles digitales con mds dificil cobertura
son “Especialistas en Blockchain”, “Ingenieros
de Softwares Logisticos” y “Arquitectos de Sis-

temas”
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